VSeobecné podminky pro poskytovani
telekomunika €nich sluzeb spole €énosti Qnet Cz s.r.o.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti od
1.3.2001

Clanek 1. - Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto VSeobecné podminky stanovi podminky pro po-
skytovani telekomunikacnich sluzeb a postupy
uzavirdni smluv o poskytovani téchto sluzeb
spole¢nosti Qnet Cz s.r.o. Tyto V3eobecné podminky
tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb uzavienou spole¢nosti Qnet
Cz s.r.o. jako poskytovatelem téchto sluzeb a jakou-
koliv jinou osobou jako uZivatelem téchto sluzeb.

Clanek I1. - Zakladni pojmy

2.1

22.

V téchto V3eobecnych podminkach maji nasledujici
slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

,Cenikem" se rozumi seznam cen telekomunikaénich
sluzeb poskytovanych poskytovatelem.
.Cenou” se rozumi cena za
telekomunikaéni sluzby.

,Kontaktni osobou" se rozumi osoba, kteréd zajistuje
pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami
tykajicich se plnéni smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a kterd je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani teleko-
munikaénich sluZzeb podle takové smlouvy. Kdo je
takovou Kontaktni osobou jednajici za smluvni strany
je uréeno v konkrétni smlouvé o poskytovani dané
telekomunikaéni sluzby.

,Obecnou specifikaci sluzby" se rozumi pisemny
dokument obsahujici specifické technické a dalsi
podminky pro poskytovani  konkrétniho  druhu
telekomunikaéni sluzby. Obecna specifikace sluzby
tvori nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani
urcité telekomunikaéni sluzby.

,Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna
¢init  jménem  smluvni strany pravni  Gkony.
,Poskytovatelem" se rozumi spole¢nost Qnet Cz s.r.o.
se sidlem Spitalka 23, 602 00 Brno, identifikaéni &islo
25518097, kterd na zékladé Smlouvy v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a v ramci povoleni
udélenych Ministerstvem dopravy a spoju - Ceskym
telekomunikaénim Gfadem poskytuje nebo zajistuje
poskytovani telekomunika¢nich sluZeb tfetim osobam -
uZivatelam.

,Reklamaci" se rozumi uplatnéni nérokd z
odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u
Poskytovatele. ,Siti QCITY" se rozumi telekomunikaéni
sit, ktera jako vybudovana na zafizenich firmy Qnet Cz
s.r.o. ,Sluzbou" se rozumi telekomunikaéni sluzba
poskytovana Poskytovatelem na zékladé Smlouvy.
,Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani
telekomunikagnich sluzeb.

,Smluvni stranou” se rozumi podle okolnosti bud
Poskytovatel nebo uzivatel.

,UZivatelem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera vyuZiva sluzeb Poskytovatele na zakladé
Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.
,V3eobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument
stanovici vieobecné podminky pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti Qnet Cz s.r.o.
,ZU&tovacim obdobim" se rozumi zékladni obdobi, za
které se provadi vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby.

poskytované

Nevyplyvali z kontextu jinak, definované vyrazy indi-
kujici jednotné ¢islo zahrnuiji i mnozné ¢islo a naopak.

Clanek lll. - Druhy poskytovanych telekomunika — énich

3.1

sluzeb

Poskytovatel poskytuje nasledujici telekomunikaéni
sluzby:

a) pfipojeni  k siti Internet  komutovanym
zpusobem (dial-up);

b) pfipojeni k siti Internet pevnym zpusobem
(leased line);

c) sluzba VPN (virtual private networking);

d) tvorba a vystaveni webovych stranek na siti
Internet;

e) umisténi zakaznického serveru pfipojeného do

sité Internet ve vlastni lokalité, prondjem
webového prostoru, pronajem &asti serveru
(hosting), pfipojeni serveru klienta (housing),
pronajem serveru, pridélovani domén;

f) pfenos hlasu prostiednictvim protokolu IP
véetné prenosu hlasu prostfednictvim tohoto
protokolu pro uzaviené skupiny UZivateld;

[¢)] pfenos Faxu prostfednictvim protokolu IP;

h) prondjem nebo provozovani aplikaci pro
provozovani chodu na siti Internet;

i) prondjem datovych a telekomunikacnich
okruhd

j) prenos dat

k) doplitkové  sluzby (konzultace, instalace
zarizeni atd.) a veskeré ostatni

telekomunikaéni sluzby pripusténé generalnim
povolenim pro poskytovani telekomunikaénich
sluzeb vydanym Ceskym telekomunikaénim
Gfadem.

Clanek IV. - Smlouva o poskytovani telekomunika  énich
sluzeb

4.1. Telekomunikagni sluzby jsou poskytovany na zakladé
Smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
poskytnout UZivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci
¢i poskytnout prava a to za Ucelem zfizeni urdité
Sluzby pro Uzivatele a tomu odpovidajici zavazek
UZivatele zaplatit Poskytovateli cenu za takto
poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v dob& poskytnuti
této Sluzby.

Clanek V. - Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) za sjednanou cenu poskytovat Sluzbu v
souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami a Obecnou specifikaci sluzby
kazdému, kdo o ni pozada a projevi souhlas se
V3eobecnymi podminkami, nebude-li to v
rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele;

b) na zakladé pisemné Zadosti UZivatele provést
zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna
a bude v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami a Obecnou specifikaci sluzby;

c) udrZovat sit QCITY ve stavu odpovidajicim
prislusnym technickym a provoznim
standardim a podmink&m stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

d) provadét opravy béznych zévad takovym
zpusobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem byly tyto zavady odstranény vzdy
co nejdfive;

e) oznamit  UzZivateli vhodnym  zpusobem
(telefonicky,  elektronickou  postou  nebo
dopisem) v dostate¢ném predstihu, Ze dojde k
omezeni, preruseni, zméné nebo ne-
pravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud
lakova omezeni, preruseni, zmény i
nepravidelnosti bylo mozno predvidat;

f) zachovavat  mlcenlivost o  veskerych
skute¢nostech tykajicich se ¢innosti UZivatele,
jeho  obchodnich  partnert,  dodavatell,
zaméstnanct a know-how, o kterych se pfi po-
skytovani Sluzby dozvi.

5.2. Poskytovatel je opravnén, pokud toho bude tfeba,
uskutecnit vzdy v patek v dobé od 02.00 hodin do
08.00 hodin a v sobotu v dob& od 8.00 hodin do 18.00
hodin planovany vypadek v poskytovani Sluzby za
Gcelem udrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni. O
tomto planovaném vypadku je Poskytovatel povinen
Uzivatele predem informovat podle vySe uvedenych
pravidel, avSak tento planovany vypadek se
nepovazuje za vadu v poskytovani Sluzby a nezaklada
pravo Uzivatele domahal se narokd z odpovédnosti za
vady.

Clanek V1. - Povinnosti Uzivatele

6.1.  UzZivatel je povinen:
a) fadné a vcas platit cenu za poskytnuté Sluzby
ato ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby;
b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera

pripojuje k zafizenim Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. UZivatel odpovida za Skody,
které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim oso-
bam v disledku ¢&innosti zafizeni, ktera
Uzivatel pripojil k zafizenim Poskytovatele;

c) umoznit Poskytovateli pfistup k jeho zafizenim,
ktera se nachazeji v prostorach UZivatele;

d) neprodlené  ozndmit  Kontaktni  osobé
Poskytovatele veskeré zavady a vady, které se
vyskytly pfi poskytovani Sluzby;

e) zdrzet se veskerych jednani, ktera poruduji
eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nespecifické  Sifeni nevyzadané
elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani

do cizich siti
f) zachovavat micenlivost o veskerych
skute¢nostech tykajicich se ¢ginnosti

Poskytovatele, jeho obchodnich partnerd,
dodavatelt, zaméstnanci a know-how, o
kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VII. - Cena poskytovanych Sluzeb a jeji
vyu étovani

7.1. Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle
Ceniku, ktery je k nahlédnuti ve v8ech provozovnéach
Provozovatele a u jeho obchodnich zastupctl a je také
k dispozici na internetové adrese: http://www.gnet.cz.
Uzivatel je povinen platit takovou cenu Sluzby, ktera je
podle Ceniku platnd ke dni poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit, je
vSak povinen takovou zménu uvefejnit ve svych
provozovnach a u svych obchodnich zastupcl a také
na svoji internetové adrese: http://www.gnet.cz
nejméné 30 dni pfedem.

7.2V pripadé, Ze je cena za Sluzby sjednana pfimo ve
Smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle Ceniku se
nepouziji.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

B

Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, neni-li v
Obecné specifikaci sluzby nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak. Vyugtovani ceny za poskytnuté Sluzby se
provede tak, Ze Poskytovatel zaSle Uzivateli fakturu,
ktera bude mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu
prislusnych zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné
obsahovat cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za
poskytnuté Sluzby vylctované fakturou je UZivatel
povinen zaplatit v den uvedeny na faktuie jako den
splatnosti (obvykle ¢trnacty den po vystaveni faktury),
nestanovi-li Smlouva nebo Obecné specifikace sluzby
jinak.

Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalaéni a
zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové ukony) budou
Poskytovatelem zahrnuty do nejblizsiho Zaé&tovaciho
obdobi nasledujiciho poté, co bude takova jednorazova
Sluzba Uzivateli poskytnuta pokud Smlouva nestanovi
jinak.

Ceny za Sluzby opakuijici se ¢i trvalejsi povahy budou
vylctovany zpétné k poslednimu dni Zuétovaciho
obdobi, pokud Smlouva nebo Obecna specifikace
sluzby nestanovi jinak.

V pfipadé, Zze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které
budou placeny pfedem (tzv. predplacené sluzby), bude
cena za tyto Sluzby zaplacena UZivatelem jesté pred
tim, nez bude poskytnuti Sluzby realizovano. Placeni
takové predplacené sluzby bude zpravidla probihat
zakoupenim  pfedplaceného  kupénu umozriujiciho
pouziti predplacené Sluzby.

V pripadé, Ze Sluzba opakujici se &i trvalejsi povahy
nebude poskytovana po celé Zuétovaci obdobi,
provede se vyuaétovani ceny zpétné k poslednimu dni
Zuctovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba
poskytovana s tim, Zze za kazdy zapocaty kalendafni
den poskytovani Sluzby v daném Zuctovacim obdobi
nalezi Poskytovateli | /30 mési¢ni ceny. V pfipadé, ze
dojde ke zméné ceny za poskytovani Sluzeb v prabéhu
Zuctovaciho  obdobi, je Poskytovatel opravnén
poZzadovat zménénou cenu ode dne nasledujiciho po
dni, ve kterém zména ceny nabyla G¢innosti.

Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani
vyGétovat i cenu za vice poskytnutych Sluzeb a
pfipadné i cenu sluzeb poskytovanych tfeti osobou,
pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto treti
osobou opravnén po UZivateli cenu za tuto jinou sluzbu
poZzadovat.

Uzivatel je opravnén zapocitat si proti pohledavkam
Poskytovatele pouze ty svoje vzdjemné pohledavky
vG&i Poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

V pripadé, Zze UZivatel nezaplati cenu za poskytnuté
Sluzby ve lhaté splatnosti, dostava se do prodleni.
Poskytovatel ma pravo pozadovat po Uzivateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy
zapocaty kalendafni den prodleni s placenim ceny za
poskytnuté Sluzby. Uzivatel nese veskeré naklady,
které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim
jeho pohledavek za Uzivatelem.

UzZivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni Gasti
fadné a vcas zaplacenych thrad ceny za Sluzby za
obdobi, ve kterém Sluzba nebyla poskytovana vibec
nebo byla poskytovédna v mensim rozsahu, nez je
uvedeno ve Smlouvé. Lhaty a zpasob vyGctovani
preplatk(  jsou specifikovany nize. Neposkytne-li
Uzivatel soucinnost pfi odstranéni zavad majicich za
nasledek UpIné nebo Casteéné neposkytnuti Sluzeb,
neni opravnén pozadovat vraceni pomérné Casti za-
placené ceny.

Clanek VIl - Poskytnuti jistoty ve prosp éch

8.1

8.2.

8.3.

Poskytovatele

V piipadech, kdy se bydlisté nebo sidlo UzZivatele
nachazi mimo Gzemi Ceské republiky nebo se
Uzivatel opakované dostava do prodleni s placenim
ceny za poskytované Sluzby anebo Uzivatel
nepredlozil  dostate¢né hodnovérné Udaje o
schopnosti  plnit svoje zavazky, je Poskytovatel
opravnén vazat uzavieni Smlouvy nebo jeji rozsifeni
o novou Sluzbu na poskytnuti jistoty ze strany
Uzivatele spocivajici v tom, Zze Uzivatel slozi ve
prospéch Poskytovatele do 14 (¢trnécti) dnti ode dne,
kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan, penézni
¢astku odpovidajici trojnasobku predpokladané nebo
placené ceny za Zuctovaci obdobi podle uzavirané
nebo ménéné Smiouvy.

V pfipadé, Ze préva a povinnosti UZivatele ze Smlouvy
byly prevedeny' na tfeti osobu, aniz byly uhrazeny
vSechny pohledavky Poskytovatele vici UzZivateli, nebo
byl na majetek UZivatele prohlasen konkurz, bylo s nim
zahéjeno vyrovnaci Fizeni nebo UZivatel vstoupil do
likvidace, je Poskytovatel opréavnén pozadovat od
Uzivatele jistotu odpovidajici Ghrnu 6 (3esti) mésicnich
pravidelnych plateb podle pfislusné Smlouvy.

V pripadé, Zze Uzivatel poskytl jistotu podie odstavce
8.2. a po dobu tii (3) mésicl od poskytnuti jistoty se ani
jednou nedostal do prodleni s placenim ceny za
poskytnuté Sluzby a zaroveri byly Poskytovali uhrazeny
vsechny jeho pfipadné pohledavky vaci UzZivateli,
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povinnost UZivatele poskytnout jistotu zanikne. V
takovém pripadé Poskytovatel vrati UZivateli slozenou
penézni ¢astku bez zbyte¢ného odkladu poté, co o jeji
vraceni UzZivatel pisemné pozada.

Clanek IX. - Omezeni, pozastaveni a ukon d&eni
poskytovani Sluzeb

9.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit posky-
tovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti,
kterou nemohl pfedvidat nebo ji zabranil;

b) za podminek uvedenych v odstavci 9.2., je-li
Uzivatel v prodleni s dhradou ceny za
poskytnuté Sluzby; nebo

c) na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li UZivatel
svoje povinnosti podle této Smlouvy

9.2. V pfipadé, Ze Uzivatel nezaplati véas a Ffadné
vyUétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni
dal3i smluvni podminky, zasle Poskytovatel UZivateli
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho
pInéni. Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjedna
napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pFistup
ke Sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby
ukongit. Uzivatel je v takovém pfipadé povinen uhradit
Poskytovateli veskeré naklady spojené se zasilanim
pisemného upozornéni.

Clanek X. - Podstatné porudeni Smlouvy

10.1. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se po-
vazuje, pokud Poskytovatel neni schopen zfidit
poZzadovanou Sluzbu nebo provést zménu v urcité
Sluzbé ani v pfiméfené dobé poté, co uplynula lhata
stanovena ve Smlouvé nebo v pfislusném dodatku
Smlouvy. Dale se za podstatné poruseni Smlouvy
povazuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k
opakovanému poskozeni, ztraté nebo zniceni zafizeni
Uzivatele, které Poskytovatel od UZzivatele prevzal.
Omezeni nebo zastaveni poskytovani  Sluzby
Poskytovatelem podle ¢lanku IX. odstaved 9. I. a 9.2.
stejné jako podle Elanku V. odstavce 5.2. téchto
V3eobecnych  podminek neni povaZovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

10.2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se

povazuje:

a) prodleni Uzivatele s placenim ceny za
poskytnuté Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet)
dng;

b) neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota

pozadovana v souladu s ustanovenimi &lanku
VIII. téchto VSeobecnych podminek;

c) poskytnuti nespravnych nebo nelplnych tdaji
v souvislosti se zfizenim Sluzby;
d) opakované a i po upozornéni pokracujici

pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy;

e) odepreni pfistupu Poskytovatele k technickym
zafizenim a systémum UZivatele v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy;

f) neodpojeni zafizeni UZivatele od vefejné sité
nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni
pasobi poruchy, ruseni & jiné zévady na
takové siti, ackoliv byl UZivatel k tomuto
odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

9) opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni
zafizeni Poskytovatele, a to i kdyz k nim
nedoslo imysing;

h) provozovani aktivit, které jsou v rozporu s
etickymi pravidly sité Internet.

Clanek XI. - Odpov &dnost za $kodu

11.1. Odpovédnost za &kodu se fidi ustanovenimi
vseobecné zavaznych platnych pravnich predpisu.

Clanek XII. - Vznik a z&nik Smiouvy

12.1. Smlouva je uzavirdna v pisemné podobé na dobu ne-
uréitou a je platnd od okamziku, kdy je podepsana
Opréavnénymi zéstupci obou smluvni stran. Uginnosti
vSak Smlouva nabyva az okamzikem, kdy bude
podepsan predavaci protokol, ktery bude nedilnou
soucasti Smlouvy.

12.2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Pfevod prav a po-
vinnosti UZivatele ze Smlouvy na tieti osobu je mozny
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud
byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V
pfipadé, Ze ve Smlouvé neni vypovédni doba
sjednana, je vypovédni doba jednomésiéni a
zac¢ina bézet od prvniho dne kalendainiho
mésice néasledujiciho po kalendainim mésici,

ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strang;

c) uplynutim jednomésiéni vypovédni doby pfi
vypovédi dané UZivatelem z divodu zmény
téchto V3eobecnych podminek nebo Obecné
specifikace sluzby jednostrannym Gkonem
Poskytovatele nebo z divodu zvySeni ceny
poskytované Sluzby jednostrannym Ukonem
Poskytovatele. Vypovéd musi byt ucinéna
pisemné a musi byt dana tak, aby
jednomésiéni vypovédni doba ubghla jesté
pfed tim, nez ma zména V3eobecnych
podminek, Obecné specifikace sluzby nebo
ceny za Sluzby nabyt G¢innosti; nebo

d) odstoupenim z divodu podstatného porueni
Smlouvy. Uginky odstoupeni od Smlouvy z
davodu  podstatného  poruseni  Smlouvy
nastavaji okamzikem, kdy je pisemné
prohlaSeni opravnéné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy doru¢eno Smluvni
strané, ktera Smlouvu podstatnym zptisobem
porusila; nebo

e) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na
dobu urgitou.

12.4. Vypovédni doba podle odstavce 12.3. pismene, c)
zaCind bézet prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd UZivatele doru¢ena Poskytovateli.

12.5. Po ukon&eni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyte¢-
ného odkladu vréatit Poskytovateli veskera poskytnuta
technicka zafizeni a jiné véci a prestat uzivat prava,
ktera od Poskytovatele obdrzel za G&elem fadného
poskytovani Sluzby podle Smlouvy. V pfipadé, ze se
Uzivatel dostane do prodleni s vracenim vyse
uvedenych technickych zafizeni & jinych véci po dobu
deldsi nez sedm (7) dn, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1,5 nasobku
ceny, za kterou Poskytovatel tato technicka zafizeni ¢i
jiné véci poridil.

12.6. Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyply-
vajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami
vyrovnany nejpozdéji do ftficeti (30) kalendarnich dni
po ukonéeni Smlouvy.

¢lanek XIIl. - Uplatn éni prav z odpov édnosti za vady
poskytnuté Sluzby

13.1. V pripadé, Ze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana
Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou
neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje
vady, muZe pfislusna prava z odpovédnosti za tyto
vady uplatnit u Poskytovatele za podminek uvedenych
nize.

13.2. Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen
téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s prislusnou
Smlouvou, a to v pfipadé, ze
a) smluvné dohodnutd Sluzba nebyla poskytnuta
v kvalit¢ podle Smlouvy nebo prisludnych
predpistl nebo Ze za Sluzbu nebyla uétovana
cena v souladu s platnym Cenikem nebo
Smlouvou, nebo

b) poskytované  Sluzby nemaji  sjednané,
predepsané nebo schvéalené vlastnosti.

13.3. Reklamace mlZe byt uplatnéna v pfipadé, Ze je nami-
tano Spatné vyuctovani ceny za poskytnou Sluzbu
nebo nedostatky ve zpusobu poskytovani Sluzby.

13.4. Reklamace se uplatiiuje pisemné u reklamaéniho pra-
covidté Poskytovatele, a to na kontaktni adrese
uvedené na vylctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.
Reklamaci Ize uplatnit i faxem, a to nepfetrzité po dobu
24 hodin denné.

13.5. Spogiva-i vada Sluzby v nespravné vyaétované cené
za poskytnutou Sluzbu, ma UZivatel pravo reklamovat
vyGétovani ceny za Sluzbu do 2 (dvou) mésict od
dorugeni tohoto vyuctovani, jinak toto pravo zanikne.

13.6. Reklamace tykajici se jinych zdvad neZ vylctované
ceny musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi (zpravidla do 15 (patnéacti) dnu).

13.7. Uplatnéni Reklamace proti vysi Gétovanych cen za
Sluzby nema odkladny Ucinek a UZivatel je povinen
zaplatit Gétovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

13.8. Reklamace se vyfizuji ve lhatach odpovidajicich
sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
uplatnéné Reklamace, a to nasledujicim zptsobem:

a) jednoduché pripady Reklamaci nevyZzadujici
technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15
(patnécti) kalendarnich dna;

b) jednoduché pfipady Reklamaci vyzadujici
technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny
se vyfizuji zpravidla do 30 (tficeti) kalendafnich
dnu;

c) slozitéjsi pripady Reklamaci, které nevyzaduiji
technické 3etfeni a Reklamace tykajici se
ceny, pokud ji bylo nutno fesit ve spolupraci se
zahraniénimi operéatory, se vyfizuji zpravidla do
60 (3edesati) kalendarnich dnu;

d) pfipady Reklamaci, které vyZzaduji technické
Setfeni a které je nutno fesit ve spolupraci se
zahraniénimi operatory nebo pfipady, které
vyzaduji podrobna a ¢asové narocné technicka
Setfeni, se vyfizuji zpravidla do 90 (devadesati)
kalendafnich dnu.

13.9. Uzivatel ma pravo na vraceni preplatku nebo na vra-
ceni zaplacenych cen Sluzeb na zakladé kladné
vyfizené Reklamace a Poskytovatel ma povinnost tyto
zaplacené ¢astky vratit:

a) formou dobropisu v nasledujicim vyGétovani po
kladném vyfizeni Reklamace;
b) ve |haté do tficeti (30) kalendarnich dnt ode

dne kladného vyfizeni Reklamace Uzivatele,
pokud s Uzivatelem nebylo dohodnuto jinak;
nebo

c) pokud nebyla thrada ceny Sluzeb provedena,
zru$enim puavodniho vyGétovani a vydanim
vyGétovani opraveného na zakladé
Reklamace.

13.10. Pravo na vraceni preplatku vzniklého na zékladé
kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit
pro prekdzky na strané UZivatele, se promléuje ve
Ihatach  stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni a zékon ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, v platném znéni). 13.1 I. V pfipadé, Ze
Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamaéniho Fizeni
Poskytovatele, ma pravo obrétit se v pripadé
Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve Ihité tficeti
(30) dnii od dorugeni vyfizeni Reklamace na Cesky
telekomunikagni Gfad.

Clanek XIV. - Spole éna ustanoveni

14.1. Poskytovatel je opravnén s Udaji a informacemi o
Uzivateli nakladal pouze v souladu s platnym pravnim
tadem CR. Poskytovatel nesmi zpfistupnil tyto
informace tfetim osobam, s vyjimkou pfipadd
stanovenych nebo pozadovanych zakonem nebo na
z&kladé souhlasu Uzivatele. Neni-li stanoveno ve
Smlouvé jinak, UZivatel souhlasi s uvedenim svého
obchodniho jména v marketingovych materidlech
Poskytovatele.

14.2. Poskytovatel ma pravo jednostrannym Ukonem ménit
tyto V3eobecné podminky, je vSak povinen oznamit to
nejméné 3 (tfi) mésice pfedem. Oznameni o zméné
V3eobecnych podminek se déje uvefejnénim v
provozovnach Poskytovatele a u jeho obchodnich
zastupcl a také na jeho internetové adrese:
http:/mww.qgnet.cz.

Clanek XV. - Zav éreéné ustanoveni

15.1. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

15.2. Pokud jsou Smlouva, V3eobecné podminky nebo
Obecna specifikace sluzby vyhotoveny i v cizim jazyce,
je vzdy rozhodujici eské znéni, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

15.3. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi
Smlouvy, Obecné specifikace sluzby a VSeobecnymi
podminkami, maji prednost ustanoveni Smlouvy pred
ustanovenimi  Obecné  specifikace  sluzby a
V3eobecnych podminek a pokud vznikne rozpor mezi
ustanovenimi  Obecné  specifikace  sluzby a
V3eobecnych podminek, maji prednost ustanoveni
Obecné specifikace sluzby pfed ustanovenimi
V3eobecnych podminek.

15.4. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto
V3eobecnych podminek bude povazovano za
nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezédkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich  ustanoveni  téchto
V3eobecnych podminek, kterd budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezakonna, neplatn& anebo nevynuti-
telna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uzivatel
souhlasi s tim, Ze veskerd nezakonn, neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi,
kterda se nejvice blizi smyslu a Gcelu téchto
V3eobecnych podminek.

15.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcin-
nosti dne 1. bfezna 2001.



