Typické příklady zapojení VOIP: 
V kalkulacích jsou uvedeny náklady na technické vybavení typizovaných řešení a doporučeny vhodné služby pro připojení do internetu a pro telefonování. 

1. Malá firma s 5 zaměstnanci a jedním sídlem – zůstává původní ústředna
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Pro připojení do internetu je použito ADSL (ADSL modem + router je již součástí služby), stávající analogová ústředna a telefonní přístroje jsou nahrazeny VoIP telefony.       více info
 

Pro připojení do internetu je použito ADSL (ADSL modem + router je již součástí služby), stávající analogová ústředna  zůstane zachována a VoIP linky budou převedeny na standardní linky přes gateway, využijí se stávající telefony. Firma má v současné době 2 ISDN linky – budou nahrazeny 4 VoIP linkami

 Stávající stav s linkami od ČT 

	Položka
	Měsíčně

	Poplatek ČT za vedení linek 2 x ISDN
	1 390 Kč

	ADSL 256/64 kbps
	999 Kč

	Měsíční volání
	2 500 Kč

	Celkem
	4 889 Kč


Nový stav s voláním přes VoIP včetně počátečných nákladů na konfiguraci ústředny
	Položka
	Jednorázově
	Měsíčně

	Qvoice – volání (snížení ceny 20 %)
	1 000 Kč 
	2 000 Kč

	ADSL 256/64 kbps
	0
	999 Kč

	2 x Asus VP100
	4 000 Kč
	

	Celkem:
	5 000 Kč
	2 999 Kč


Výše hovorného je odhadnuta, záleží na konkrétní firmě, snížení nákladů odhadované je 1 890 Kč/ měsíc, tj počáteční investice se vrátí nejpozději do 3 měsíců.. 

2. Střední firma s 17 zaměstnanci, centrálou a dvěma pobočkami v ČR
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Centrála: 13 pracovníků, pro připojení do internetu je použito ADSL (ADSL modem + router je již součástí služby), je ponechána stávající telefonní ústředna a telefony.      
 více info
 

Centrála: 13 pracovníků, pro připojení do internetu je použito Wifi, je ponechána stávající telefonní ústředna a telefony, tato ústředna je pomocí VoIP adaptéru připojena na VoIP, na pobočkách jsou použity převodníky na VoIP stejné jako u centrály . Stávající stav - 2 x ISDN linka na centrále.

Pobočky: na každé 2 pracovníci, pro připojení do internetu je použito ADSL, stávající telefony budou připojeny přes gateway na VoIP.  Stávající stav na každé pobočce je 1 x ISDN + 1 x ADSL 512 kbps

Stávající stav s linkami od ČT 

	Položka
	Měsíčně

	Poplatek ČT za vedení linek 4 x ISDN
	2 780 Kč

	2 x ADSL 256/64 linky
	1 998 Kč

	1 x Wifi 512 kbps garantovaná
	3 999 Kč

	Měsíční volání
	7 500 Kč

	Celkem
	16 277 Kč


Nový stav s voláním přes VoIP včetně počátečných nákladů na konfiguraci ústředny
	Položka
	Jednorázově
	Měsíčně

	Qvoice volání (snížení hovorného o 40 %)
	2 000
	4 500 Kč

	Wifi 512 kbps pro připojení centrály
	0
	3 999 Kč

	2x ADSL 256/64 kbps pro připojení poboček
	0
	1 998 Kč

	4 x VoIP adaptér 
	8 000 Kč
	0

	Celkem:
	10 000 Kč
	10 497 Kč


Výše hovorného je odhadnuta (volání mezi pobočkami je zdarma), záleží na konkrétně firmě. V jednorázových nákladech je započten náklad na konfiguraci zařízení. Celková měsíční úspora volání je 5 780 Kč. Investice vložena do VoIP se vrátí do 2 měsíců.  
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3. Nový hotelový provoz, 30 pokojů s telefonem + 7 telefonů pro zaměstnance
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Pro připojení do internetu je použito SHDSL, je dodána VoIP telefonní ústředna a telefony (pro hosty i zaměstnance). Ústředna je navázána na informační systém hotelu, ve kterém je prováděno vyúčtování volání pro hosty.      
 více info
 

Pro připojení do internetu je použito WIFI, je dodána VoIP telefonní ústředna a telefony (pro hosty i zaměstnance). Ústředna je navázána na informační systém hotelu, ve kterém je prováděno vyúčtování volání pro hosty. Pro přístup hostů (s notebooky) do internetu je vybudován WiFi hotspot. 

Stándardní způsob řešení 
	Položka
	Jednorázově
	Měsíčně

	3 x euroISDN2Plus  od ČT
	18 000 Kč
	32 085 Kč

	Internet Wifi 1 Mbps 
	4 900 Kč
	4 900 Kč

	35 x Telefon analog + 2 x Digit, 
	36 500 Kč
	0

	Ustredna 
	85 000 Kč
	0

	Wi-Fi Hotspot 
	5 500 Kč
	0

	Celkem
	149 900 Kč
	36 985 Kč


Způsob řešení s VOIP

	Položka
	Jednorázově
	Měsíčně

	Qvoice (nižší cena volání o cca 20%)  
	0
	24 000 Kč

	Internet Wifi 1 Mbps 
	4 900 Kč
	4 900 Kč

	35 x IP telefon GS, 2 x IP tel HW
	75 000 Kč
	0

	VoIP telefonní ústředna **
	40 000 Kč
	0

	Wi-Fi Hotspot 
	5 500 Kč
	0

	Celkem
	125 400 Kč
	28 900 Kč


výše hovorného je odhadnuta, záleží na konkrétní firmě
přesná cena ústředny bude záviset na použitém informačním systému 

Je vidět již od počátku, že če vstupní náklady na zřízení telefonní sítě jsou nižšší než u standardního řešení a navíc je možno využít zásuvky pro VoIP telefony i jako datové zásuvky pro PC.
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4. Přechod firmy s klasickou ústřednou pro 250 účastníků  a 2-mi pobočkami o 15 zaměstnancích + 5 obchodními cestujícími na technologii VoIP
Centrála s 250 zaměstnanci je připojena k Internetu linkou 4 Mb a [image: image8.png]


Centrála: 250 pracovníků, pro připojení do internetu je použito mikrovlnné připojení o rychlosti 4Mbps, stávající telefonní ústředna je pomocí VoIP adaptéru (ISDN při) připojena na VoIPEX, 10 pracovníků přechází na VoIP telefony.      
 více info
 

2 pobočky s 15 pracovníky jsou připojení do internetu přes Wifi nebo ADSL,  stávající telefonní ústředna je připojena pomocí VoIP adaptéru na VoIP. Všichni přecházejí na VoIP a to jak v kombinaci IP telefonů tak adaptérů. Cena za jednu linku - přechod se dá počítat na 1000 Kč (na státní linku). Centrála má 30 státních linek (ISDN 30) a pobočky každá 2 ISDN linky. 
Mobilní uživatelé používají svůj notebook se softwarovým klientem + sluchátky. Internetovou přípojku používají v místě, kde se nacházejí nebo mají vlastní modemy CDMA. 

Stávající stav s linkami od ČT 

	Položka
	Měsíčně

	Poplatek ČT za vedení linek 
	8 779 Kč

	2 x ADSL 256/64 linky
	1 998 Kč

	5 x CDMA
	5 000 Kč

	1 x 4 Mb garantovaná
	16 999 Kč

	Měsíční volání
	140 000 Kč

	Celkem
	172 766 Kč


Nový stav s voláním přes VoIP včetně počátečných nákladů na konfiguraci ústředny
	Položka
	Jednorázově
	Měsíčně

	Qvoice – snížení hovorného o cca 30 %
	10 000 Kč
	98 000 Kč

	Internet 4Mbps pro připojení centrály 
	0
	16 999 Kč

	2x ADSL 
	0
	1 998 Kč

	4 x VoIP adaptér + adapter VoIP k ústředně
	68 000 Kč
	0

	Celkem
	78 000 Kč
	116 997 Kč


Výše volání a slevy je odhadovaná. Snížení ceny hovorů bude záležet hlavně na objemu volání mezi pobočkami a centrálou – při využití technologie VoIP je zdarma tak úspory na hovorném mohou dosáhnout výrazně vyšších hodnot. Stejně tak se špatně odhaduje výše snížení nákladů z důvodu sekundové tarifikace.

Ale i za výše uvedených podmínek je snížení náákladů 55 769 Kč. Z toho jasně vyplývá, že vstupní investice se vrátí již během 1 ½  měsíce.
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Případové studie:
· ukazují jaké jsou zhruba vstupní náklady pro jednotlivé typy firem a za jak dlouhou dobu se da dosáhnout návratnost projektu.

· Je samozřejmé že individuálně se budou lišit jak vstupní náklady tak úspory a z tohoto důvodu si dovolujem všem zákazníkům nabídnou telekomunikační audit, který ukáže jestli je možné dosáhnout snížení nákladů přechodem na nové technologie nebo ne

Budoucnost : 

Voip technologie v sobě navíc přináší plné navázání na informační systémy firem , okamžité  vyhodnocování hovorů (potřeb zákazníků, efektivnosti pracovníků, kvality obsloužení zákazníků, nahrávání hovorů a omezení volání z mobilů a jejich přenesení na VoIP) a z toho vyplývající další finanční úspory a výrazné zlepšení v kvalitě obsloužení zákazníků.

Možnost nasazení VoIP telefonů u významných obchodních partnerů , se kterými bude pak možné komunikovat zdarma.

Proč nezačít ihned ? 
Už víte, kolik ušetříte s Qvoice  za telefonní účet? Rádi Vám to řekneme!  Volejte naše obchodní oddělení +420 539 030303.


